
Bachelor
Chargé de Marketing Digital et E-Commerce

La formation
Niveau : 6 - RNCP 40377
Durée: 1 an
Rythme: 1 semaine en cours & 3 semaines
entreprise
Statut : Salarié(e) en contrat
d’apprentissage
Lieu :  3 Rue du Lycée, 91400 Orsay
Public : Titulaires d’un BAC +2 ou équivalent

          - Commerce / Gestion
          - Marketing & Communication
          - Informatique

Objectifs & Compétences
Former un(e) professionnel(le) capable de : 

Définir une stratégie de marketing digital et 
e-commerce.

Gérer un site WEB / E-commerce et le parcours
client.

Animer les réseaux sociaux et les campagnes 
digitales.

Créer des contenus WEB (Textes, visuels, vidéos).
Suivre les KPI ( Trafic, conversion ROI) et proposer 

des actions correctives.
Intégrer RSE, accessibilité et RGPD dans la
démarche marketing

Programme de la formation
- Stratégie digitale & E-commerce : étude de marché, persona, plan d’actions, parcours client.
- Site web & e-commerce : UX/UI, CMS, tunnel de conversion, fiches produits.
- Réseaux sociaux & communication : Community management, contenus, campagnes sponsorisées.
- Contenus & création visuelle/vidéo : Rédaction WEB, storytelling, visuels (Canva, Capcut, IA) formats social media.
- Data & performance : Statistiques, KPI, tableaux de bordis, marketing responsable, RGPD, accessibilité numérique
- Projet professionnel  : Projet fil rouge en lien avec une entreprise, dossier et préparation à l’insertion.

Méthodes mobilisées et modèles d’évaluation
Contrôle continu (études de cas, travaux pratiques, projets).
Projet fil rouge et dossier professionnel.
Soutenance orale devant un jury.

La réussite aux évaluations permet d'obtenir la Certification professionnelle 
"Chargé de Marketing Digital et E-commerce" – Niveau 6 (BAC +3) – RNCP 40377.

Les + du CFA ISCIO
- Formation 100% en apprentissage.
- Accompagnement à la recherche d'alternance : CV, lettres, entretiens, offres.
- Projets réalisés avec de vraies entreprises.
- Effectifs réduits et suivi individualisé.
- Organisme certifié Qualiopi pour les actions de formation par apprentissage.

Accessibilité & financement

Accessibilité : Formation ouverte 
aux personnes en situation de 
handicap, avec étude des 
aménagements possibles.
Référente : Stéphanie SELLERIN
stephanie@iscio.com

Financement : Coût pédagogique
(estimé à 8 073 €/an) pris en 
charge par l'OPCO de l'entreprise
d'accueil.
Pour l'apprenti(e) : aucun frais 
de scolarité.

Centre de Formation en Apprentissage ISCIO 
3 Rue du Lycée, 91400 Orsay

01 69 86 90 41 contact@iscio.com www.iscio.net

CFA ISCIO est certifié Qualiopi. La certification qualité a été délivrée au titre des actions de formation par apprentissage. Certification professionnelle 
« Chargé de Marketing Digital et E-commerce » enregistrée au niveau 6 du RNCP sur décision de France Compétences du 28 mars 2025, délivrée par ECOLE

INTERNATIONALE DE MANAGEMENT DE PARIS EIMP - Échéance de l'enregistrement au 28 mars 2028 - Codes NSF 310, 312 et 320 -
- RNCP 40377 - Certification accessible via le dispositif VAE.
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